Obchodni podminky spolecnosti

Prime Catering s.r.o.

se sidlem Starokolinska 287, 280 02 Kolin 1V,

IC: 03500667, DIC: CZ03500667, zapsané v obchodnim rejstfiku vedem u Méstského
soudu v Praze, oddil C, vlozka 232577

(déle jen “Prodavajici”)

pro prodej zbozi prostfednictvim on-line obchodu umisténého na webové adrese
www.hotovkyonline.cz

1) VSeobecna ustanoveni

Kupujici zaslanim objednavky potvrzuje, ze se seznamil s Obchodnimi podminkami
(viz § 1751 a nasl. zakona ¢. 89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik, dal jen ob¢ansky
zakonik nebo NOZ) prodavajiciho, které jsou uverejnény na webovych strankach
prodavajiciho (viz dale). Vztahy mezi kupujicim a prodavajicim se ridi témito
obchodnimi podminkami, které vyplyvaji z obCanského zakoniku a jsou pro obé strany
zavazné.

2) Objednavka
2.1 Kupujici mize provadét objednavani jidel po registraci uzivatelského U¢tu.

Kupujici mdZe objednavku zaslat pres
objednavkovy systém na www.hotovkyonline.cz
emailem - info@hotovkyonline.cz
telefonicky - 777 850 900
vyplnéni formulare a predani nasemu ridici

PFi objednavkach podany mimo objednavkovy systém www.hotovkyonline.cz
(napriklad vyplnénim tisténého formulare, emailem nebo telefonicky) neruci
prodavajici za spravné zadanou objednavku.

Pfedmétem smlouvy jsou pouze polozky uvedené v kupni smlouvé - objednavce.

2.2 Podminkou pro naplnéni platnosti objednavky prodavajiciho je vyplnéni veskerych
pozadovanych Udajd a naleZitosti uvedenych v objednavkovém nebo registracnim
formulari — jméno, prijmeni, Uplna adresa (véetné PSC a Casti mésta), telefon a e-
mail.

2.3 Pred zaslanim objednavky je kupujicimu umoznéno zkontrolovat a ménit Udaje,
které do objednavky vklada. Objednavku odesle kupujici prodavajicimu kliknutim na
tlacitko ,Odeslat objednavku". Udaje uvedené v objedndvce jsou prodavajicim
povazovany za spravné. Prodavajici neprodlené po obdrzeni objednavky toto obdrzeni
kupujicimu potvrdi elektronickou postou na e-mailovou adresu kupujiciho uvedenou v
uzivatelském rozhrani i v objednavce.

2.4 Objednavka je zaroven navrhem kupni smlouvy, kdy samotna kupni smlouva
posléze vznikd dodanim zbozi. K uzavreni kupni smlouvy je tfeba potvrzeni
objednavky prodavajicim.

2.5 Objednavky jsou prijimany vzdy do 3:00 hodin na dany den nebo na cely tyden az
&trnact dnd.


http://www.hotovkyonline.cz/
http://www.hotovkyonline.cz/
mailto:info@hotovkyonline.cz

2.6 Prodavajici nezaruduje dostupnost véech poloZek v nabidce z diivodd mimotadné
situace (provozni nebo technické divody)

3) Zruseni nebo zména objednavky

3.1 Objednavku je mozné telefonicky stornovat nebo zménit jeji obsah, nejpozdéji
véak den pfedem (pracovni dny) do 15:00 hod. bez udani divodd.

4) Zpiasob dodani

4.1 Dodani zbozi Prodavajicim je realizovano za pouziti vozidel spliiujicich veskera
legislativa pro rozvoz hotovych jidel. Objednavka je dorucena vzdy v dany den, na
ktery byla objednana, v rozmezi mezi 8 az 13 hodinou.

4.2 Rozvozovy plan urcuje Prodavajici.

4.3 Moznost osobniho odbéru objednaného zboZi v provozovné prodavajiciho na
adrese - Zamecka 109, 280 02, Kolin.

5) Termin dodani

5.1 Termin dodani v rozmezi mezi 8-13 hodinou. Vzdy v den, na ktery byla uc¢inéna
objednavka. Doba dovozu se mizZe zménit, v ptipadé $patné dopravni situace, nebo
Spatného pocasi, defektu ¢i havarie.

6) Forma uhrady

6.1 Za dovezené zbozi Ize platit

- hotovostné

- stravenkami nebo stravenkovou kartou (Sodex-ho Pass, Chequé dejeuner, Ticket
Restaurant, Nase Stravenka)

- platebni kartou u fidi¢e nebo online

- expres bankovnim prevodem

6.2 Dle dohody je moZné u firemnich zékaznik( platba prevodem se splatnosti 14-ti
dnd.

7) Zarucni podminky
7.1 ZboZi je urceno k okamzité spotrebe.

7.2 Zaruka se nevztahuje na zavady zpUlsobené: neopravnénym zasahem, nevhodnym
7 7 . g o Vo, s V7 . 4 v v 7

skladovanim, neodbornou manipulaci v dusledku pouziti zbozi k jinym nez urcenym
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ucelum vlivem zivelné pohromy nebo zasahem vyssi moci.

8) Reklamace

8.1 Pri prevzeti zbozi je kupujici povinen zkontrolovat, zda nevykazuje vady
zpUsobené prepravou. Pokud ano, je kupujici povinen zbozi neptevzit. O této
skutecnosti neprodlené informovat prodavajiciho. Pfi prevzeti zbozi bez zbyte¢ného
prodleni provést kontrolu mnozstvi a druhu dodaného zbozi, o zjisténych zavadach
neprodlené informovat prodavajiciho, tj. do konce pracovni doby Prodavajiciho - 17:00
hod. Na pozdéjsi reklamace nebude bran zretel.

8.2 Zbozi uchovavejte v chladnicce. Vady vzniklé nevhodnou manipulaci nebo
skladovanim nelze reklamovat.



8.3 Pri reklamaci kvality jidla je mozné uplatnit budto osobné, anebo si reklamované
zbozi vyzvedne fidi¢ Prodavajiciho. Podminkou reklamaci jidla je, Ze nesmi chybét vice
jak 10% z jidla. Jestlize reklamaci prodavajici posoudi jako opravnénou, bude
vyresSena budto vymeénou, a to za jiné jidlo ve stejné cenové hladiné nebo vracenim
kupni ceny v dalsi objednavce.

8.4 Pro Uspésné reseni reklamace je nezbytné kontaktovat prodavajiciho okamzité,
telefonicky nebo emailem.

9.) Ochrana osobnich Gudajt spotfebitele

9.1 Zpracovani osobnich Gdajt probiha v souladu s nafizenim Evropského parlamentu
a Rady (EU) ¢. 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v
souvislosti se zpracovanim osobnich (idajt a o volném pohybu t&chto Gdajl a o
zrudeni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich (dajl) a souvisejicich
geskych pravnich predpisl a v souladu s Podminkami ochrany osobnich tdajd, ve
kterych je uvedeno, jakym zplsobem prodavajici nakldda s osobnimi Gdaji kupujiciho,
jaké informace o kupujicim uklada, jak dané informace vyuziva a komu je pripadné
predava. Zasady pro nakladani s osobnimi Udaji taktéz obsahuji vycet veskerych prav
kupujiciho v souvislosti se zpracovanim osobnich Gdajl, zejm. pak pravo na
informace, opravu, vymazani ¢i pravo souhlas se zpracovanim kdykoli odvolat.

10) Uzivatelsky ucet

8.1 Na zakladé registrace kupujiciho provedené na webové strance mize kupujici
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pristupovat do svého uzivatelského rozhrani, ze kterého muze provadet objednavani
zbozi (dale jen ,uzivatelsky ucet").

8.2 PFi registraci na webové strance a pfi objednavani zbozi je kupujici povinen uvadét
spravné a pravdivé vSechny udaje. Udaje uvedené v uZivatelském GCtu je kupujici pfi
jakékoliv jejich zméné povinen aktualizovat. Udaje uvedené kupujicim v uzivatelském
uctu a pri objednavani zbozi jsou prodavajicim povazovany za spravné.

8.3 Pristup k uzivatelskému Uctu je zabezpecen uzivatelskym jménem a heslem.
Kupujici je povinen zachovavat micenlivost ohledné informaci nezbytnych k pFistupu
do jeho uzivatelského Uctu a bere na védomi, ze prodavajici nenese odpovédnost za
poruseni této povinnosti ze strany kupujiciho.

8.4 Kupujici neni opravnén umoznit vyuzivani uzivatelského uctu tretim osobam.
Prodavajici mtZe zrusit uZivatelsky Gcéet, a to zejména v ptipad&, kdy kupujici svij
uzivatelsky ucet déle nez 1 rok nevyuziva, Ci v pripadé, kdy kupujici porusi své
povinnosti z kupni smlouvy (vcetné obchodnich podminek).

8.5 Kupujici bere na védomi, ze uzivatelsky ucet nemusi byt dostupny nepretrzite, a
to zejména s ohledem na nutnou udrzbu hardwarového a softwarového vybaveni
prodavajiciho, popf. nutnou udrzbu hardwarového a softwarového vybaveni tretich
osob.

11) Zavérecna ustanoveni

11.1 VySe uvedené obchodni podminky plati ve znéni uvedeném na internetovych
strankach www.hotovkyonline.cz v den odeslani objednavky kupujicim.
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11.2 Prodavajici si vyhrazuje pravo zménit obchodni podminky bez predchoziho
upozornéni.

12.2 Pro zavazkové vztahy vzniklé na zakladé objednavky dle podminek vyse
uvedenych, se vztahuji ustanoveni zakona ¢. 89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik (NOZ),
zejména pak ustanoveni § 1824 a nasl.

13.2 Tyto vSeobecné podminky jsou platné od 1.1. 2020 do odvolani nebo jejich
zmény.



